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§ 1 Zakres obowigzywania

(1) Ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe sg elementem sktadowym umowy zawieranej poprzez
niniejszg strone internetowg miedzy firmg Parfumerie Akzente GmbH, Meisenstralle 12, 74629
Pfedelbach, Niemcy (zwang dalej Sprzedawcg) a Nabywcg oraz jego nastepcami prawnymi.

(2) Sprzedawca swiadczy swoje ustugi wytgcznie na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Handlowych. Odmienne postanowienia Nabywcy obowigzujg tylko w przypadku wyrazne;j
pisemnej zgody Sprzedajgcego.

(3) Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dotyczg wszystkich ustug Sprzedawcy oferowanych na tej
stronie internetowej. Korzystajgc z tych ustug, Nabywca potwierdza, ze niniejsze Ogblne Warunki
Handlowe sg dla niego wigzgce.

(4) Sprzedaz jest realizowana tylko dla uzytkownikéw korncowych.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Przedstawianie produktéw Sprzedawcy na tej stronie internetowej nie stanowi wigzgcej oferty
Sprzedawcy, lecz tylko wezwanie do sktadania ofert.

(2) Umowa w formie umowy kupna-sprzedazy zostaje zawarta poprzez ztozenie oferty kupna
przez Nabywce oraz

a) akceptacje umowy przez Sprzedawce w formie potwierdzenia zamoéwienia lub

b) w sposéb dorozumiany, poprzez niezwtoczng wysytke towaru zamowionego przez Nabywce na
podany przez Nabywce adres dostawy.

(3) Potwierdzenie zamodwienia wystane e-mailem do Nabywcy nie jest jeszcze rownoznaczne z
akceptacjg umowy przez Sprzedawce.

(4) Jezykiem umownym jest jezyk polski

§ 3 Warunki dostaw / koszty wysyiki

(1) Dostawa odbywa sie niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci (§ 4 niniejszych Ogolnych
Warunkoéw Handlowych) na adres dostawy podany przez Nabywce, o ile pisemnie nie uzgodniono
inaczej.



(2) Jezeli Sprzedawca poniesie dodatkowe koszty wysytki z powodu podania nieprawidtowego
adresu dostawy lub nieprawidtowego adresata, Nabywca musi zwréci¢ te koszty, chyba ze
nieprawidtowe dane nie zostaty podane z jego winy.

(3) W przypadku produktow marki ,Kerastase” Nabywca moze naby¢ maksymalnie 4 sztuki tego
samego produktu w ramach jednego zamowienia. Zamowienia tego samego produktu sg
ograniczone do 12 sztuk przez okres 12 miesiecy.

§ 4 Warunki ptatnosci / zwtoka

(1) Obowigzujg ceny podane na stronie internetowej Sprzedawcy w momencie ztozenia
zamowienia. Podane ceny dotyczg wytgcznie zamowien sktadanych przez strone internetowa. Nie
dotyczg one w szczegodlnosci ofert w lokalnej siedzibie Sprzedawcy.

(2) Cena zakupu plus koszty wysytki jest wymagalna natychmiast, bez zwtoki, wraz z zawarciem
umowy. Ptatnos¢ ceny zakupu wraz z kosztami wysytki odbywa sie w sposob wybrany przez
Nabywce poprzez jeden ze sposobdw ptatnosci wyswietlanych podczas procesu zamawiania. W
przypadku ptatnosci kartg kredytowg instytucja kredytowa Nabywcy otrzymuje zlecenie pobrania
kwoty faktury w momencie ztozenia zamdéwienia przez Nabywce.

(3) Wszystkie ceny sg cenami dla klienta kohcowego i zawierajg ustawowg stawke podatku VAT.
(4) W przypadku zwtoki Nabywcy w ptatnosci ma on obowigzek zaptaty Sprzedawcy odsetek za
zwioke w wysokosci 5 punktéw procentowych powyzej podstawowej stopy procentowej, jesli jest
konsumentem (§ 13 BGB). Jesli Nabywca jest firmg (§ 14 BGB), obowigzuje § 4 ustep 4 zdanie 1,
przy czym odsetki wynoszg 9 punktéw procentowych powyzej podstawowej stopy procentowe;.
(5) Niezaleznie od § 4 ustep 4 Sprzedawca ma prawo do dowiedzenia, ze nalezy mu sie wyzsze
odszkodowanie oraz ze poniost rowniez inne szkody.

(6) Dostepne sposoby ptatnosci: Klient moze wybraé ptatnos¢ z Przelewy24, Paypal, Karta
kredytowa lub Karta debetowa.

§ 5 Przedawnienie / obowigzek zbadania i zakwestionowania towaru

(1) Termin przedawnienia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za wady fizyczne wynosi 24
miesigce i rozpoczyna sie w momencie przekazania zakupionego towaru. Jezeli Nabywca jest
firma (§ 14 BGB), termin wynosi 12 miesiecy od daty przekazania towaru.

(2) § 5 ustep 1 nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia zdrowia i ciata w
wyniku niedopetnienia obowigzkéw Sprzedawcy z powodu niedbalstwa bgdz tez celowego lub
wynikajgcego z niedbalstwa naruszenia obowigzku przez przedstawiciela prawnego Sprzedawcy
lub osoby wykonujgce zobowigzania w jego imieniu.

(3) Ustep 1 nie dotyczy odpowiedzialnosci za pozostate szkody wynikajgce z niedopetnienia
obowigzkdéw Sprzedawcy z powodu razgcego niedbalstwa Sprzedawcy badz tez celowego lub
wynikajgcego z razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkow przez przedstawiciela prawnego
Sprzedawcy lub osoby wykonujgce zobowigzania w jego imieniu.

(4) Handlowcow obowigzujg przepisy prawne, a takze obowigzek zbadania i zakwestionowania
towaru, wynikajgce z niem. kodeksu handlowego (HGB).

§ 6 Zastrzezenie wtasnosci

Do momentu zaptaty catkowitej ceny zakupu Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci
dostarczonego towaru.

§ 7 Realizowanie kupondéw promocyjnych



(1) Kupony promocyjne (kupony, ktérych nie mozna zakupic, lecz ktére sg wydawane w ramach
kampanii reklamowej) sg wazne tylko w wyznaczonym okresie i mozna je zrealizowac¢ tylko
jednorazowo podczas procesu zamawiania. Poszczegdlne marki mogg by¢ wytgczone z akgciji
promocyjne;j.

(2) Wartos¢ towaru musi odpowiada¢ przynajmniej kwocie bonu promocyjnego. Ze wzgledéw
administracyjnych nie jest mozliwy zwrot ewentualnych pozostatych srodkéw z kuponu.

(3) Kupony promocyjne mozna zrealizowac tylko przed zakonczeniem skfadania zaméwienia.
Zrealizowanie kuponu po ztozeniu zamoéwienia jest niemozliwe. Srodki z kuponu promocyjnego nie
sg wyptacane gotowkag ani objete odsetkami.

(4) Kuponu promocyjnego nie mozna przekazac¢ osobom trzecim. Nie mozna tgczy¢ ze sobg kilku
kuponow promocyjnych.

(5) Jesli srodki z jednego kuponu promocyjnego nie sg wystarczajgce do zamowienia, réznice
mozna zaptaci¢ przy uzyciu oferowanych sposobdéw ptatnosci.

(6) Wartos¢ kuponu promocyjnego nie zostanie zwrdcona, jesli towar zostanie zwrécony, w catosci
lub w czesci, o ile kupon promocyjny zostat wydany w ramach akcji reklamowej i nie zostato za
niego wykonane zadne swiadczenie wzajemne.

§ 8 Upominki

(1) Sprzedawca oferuje Nabywcom upominki w ramach okreslonych akcji. W czasie trwania akc;ji
upominkowej upominek pojawia sie automatycznie w koszyku przy zakupie okreslonego towaru
i/lub osiggnieciu minimalnej wartosci zakupdow.

(2) Na jedno zamowienie klient moze otrzymac tylko jeden taki sam upominek.

(3) Jesli warunkiem akcji jest minimalna warto$¢ zakupow, na te kwote musi zosta¢ zawarta
prawomocna umowa kupna-sprzedazy. Jesli wartos¢ zamdwienia zmniejszy sie ponizej
minimalnej wartosci zakupow w zwigzku ze skorzystaniem z prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc, do tego zakupu nie jest przyznawany upominek. W takich przypadkach
wraz ze zwrotem towarow do sprzedawcy nalezy odesta¢ upominek.

(4) Jesli z zakupem okreslonego produktu zwigzane sg promocje, w przypadku skorzystania z
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, do tego produktu nie jest dotgczany
upominek. W takich przypadkach wraz ze zwrotem towaréw do sprzedawcy nalezy odestac
upominek.

(5) Jezeli promocje majg okreslony czas trwania, czas ten jest podany w reklamie dotyczacej
promaociji.

§ 9 Ograniczenie odpowiedzialnosci / zwolnienie z odpowiedzialnosci

(1) Obowigzuje zasadniczo ustawowa odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne, chyba ze w § 5 lubw §
9 ustep 2 do 4 niniejszych OWH zawarto inne postanowienia.

(2) Za szkody inne niz naruszenie zycia, ciata i zdrowia Sprzedawca odpowiada tylko wtedy, gdy
doszto do nich w zwigzku z dziataniem celowym lub wynikajacym z razgcego niedbalstwa badz tez
zawinionym naruszeniem podstawowego obowigzku umownego przez Sprzedawce, jego
pracownikow lub osoby wykonujgce zobowigzania w jego imieniu. Dotyczy to réwniez szkdd
powstatych w wyniku naruszenia obowigzkéw podczas czynnosci objetych umowg oraz w wyniku
podejmowania czynnosci niedozwolonych. Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wykraczajgcg poza te warunki.

(3) Oprécz przypadkéw celowego dziatania lub razgcego niedbalstwa badz tez naruszenia
podstawowego obowigzku umownego lub naruszenia zycia, ciata i zdrowia przez Sprzedawce,



jego pracownikow lub osoby wykonujgce zobowigzania w jego imieniu, odpowiedzialnos¢
ogranicza sie do typowych szkéd mozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia umowy, oraz
do sredniej wartosci szkody typowej dla takich uméw. Dotycz to rowniez szkdd posrednich,
zawtaszcza utraty zysku.

(4) Postanowienia te nie wptywajg na § 5 niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych oraz na
przepisy ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

§ 10 Urzadzenia elektryczne

W przypadku wad rzeczowych Nabywca ma na poczatku tylko prawo do wymiany produktu na
nowy lub do jego naprawy. Tylko jesli te rozwigzania bedg nieskuteczne, Nabywca ma prawo
wedle uznania do obnizenia ceny kupna badz do odstgpienia od umowy. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy z rodzaju rzeczy lub wady lub tez innych okolicznosci wynika co innego. Prawo do roszczen
odszkodowawczych pozostaje nienaruszone.

§ 11 Ochrona danych

Jesli chodzi o ochrone danych, obowigzuje oswiadczenie Sprzedawcy o ochronie danych.

§ 12 Dobrowolne prawo do zwrotu

(1) Dla wszystkich zakupow dokonanych za posrednictwem www.parfumdreams.pl oprocz
ustawowego prawa odstgpienia Parfimerie Akzente GmbH dobrowolnie udziela klientom rowniez
prawa do zwrotu towaru w ciggu 180 dni od daty jego otrzymania. Dotyczy to klientéw bedacych
konsumentami w rozumieniu § 13 BGB. To prawo do zwrotu upowaznia klientéw do odstgpienia
od umowy takze po uptywie 14-dniowego okresu przewidzianego w ustawie (patrz informacje dla
konsumentow), poprzez odestanie towaru w ciggu 180 dni od daty jego otrzymania (termin ten
zaczyna sie z dniem otrzymania towaru) do firmy Parfumerie Akzente GmbH, wytgcznie na adres
podany na koncu niniejszego podpunktu (1). Do zachowania tego terminu wystarczy terminowe
odestanie towaru. Warunkiem skorzystania z dobrowolnego prawa zwrotu jest jednak kompletnos¢
towaru, jego nienaganny stan oraz zwrot w oryginalnym opakowaniu.

Prosimy o przestanie towaru na adres:
ParfUmerie Akzente GmbH

Meisenstr. 12

74629 Pfedelbach

Niemcy

(2) W przypadku dobrowolnego prawa zwrotu zwrot zaptaconej przez Nabywce kwoty nastepuje
na konto uzyte przez Nabywce do dokonania ptatnosci. Jesli nie jest to juz mozliwe,
skontaktujemy sie z klientem.

(3) Prawo do zwrotu nie wptywa na ustawowe prawo odstgpienia od umowy oraz ustawowe prawa
klienta do roszczen z tytutu rekojmi.

Do momentu uptywu terminu ustawowego prawa odstgpienia od umowy obowigzujg wytgcznie
warunki prawne dotyczgce ustawowego prawa odstgpienia od umowy. Udzielone w umowie
(dobrowolne) prawo do zwrotu nie ogranicza takze ustawowego prawa klienta do rekojmi, ktére
klient zachowuje w nieograniczonym zakresie.



§ 13 Konsumenckie biuro mediacyjne

Parfumerie Akzente GmbH nie bierze udziatu w procedurze rozstrzygania sporéw przed
konsumenckim biurem mediacyjnym.

§ 14 Zwrot baterii

Zuzyte baterie mogg Panstwo odesta¢ do nas bezptatnie. Baterie zawierajgce substancje
szkodliwe sg oznaczone i opatrzone jednym z symboli chemicznych

Cd (= bateria zawiera kadm),

Hg (= bateria zawiera rtec¢) lub

Pb (= bateria zawiera otéw).

Baterie litowe i akumulatorowe wszystkich systemoéw mozna odestac¢ do nas tylko pod warunkiem
ich catkowitego roztadowania. W razie niekompletnego roztadowania baterii tych typow prosimy
przed ich odestaniem zaizolowac¢ bieguny baterii za pomocg tasmy klejgcej.

§ 15 Prawo witasciwe / postanowienia koncowe

(1) Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow. Przepisy prawne panstwa, w ktérym konsument ma swoje
zwykte miejsce pobytu, pozostajg nienaruszone.

(2) Jesli Nabywca jest handlowcem lub nie ma ogdlnej wtasciwosci miejscowej sgdu w swoim
kraju lub po zawarciu umowy przeniesie swoje miejsce zamieszkania za granice lub w momencie
whniesienia powoddztwa jego miejsce zamieszkania jest nieznane, miejscem wykonania jest sgd
wiasciwy do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy oraz wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Pobieranie jako PDF
Do otwarcia, odczytu i wydrukowania pliku PDF konieczny jest program Acrobat Reader, ktéry
mozna pobrac bezptatnie na nastepujgcej stronie internetowej: http://www.adobe.com
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